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1. Deskripsi Sistem

Balitbang Hukum dan HAM melokukan inovasl revclusi digital dengan
mearvioah mekanisme sisterm SIPEUMHAM., SIPEUMHAM berransformmasi
menjadi sistem dengan menerapkan arfificial infellgence dan crawilling
cdata sehingga maoampue  menginventarisir,. mengidentifikosi  serta
mengkiasifikasi  paemasalohan hukom, hak asasi o manusia, serfa
pelayanan publik dar media oniine dan media sosiol secara otomatis.
Eini SIPEUMHAM telah dapalt menjaring = 3000 permasalahan terkaif
layanan publik. hukurm dan HAM seluruh Indonesia dalam kurun waktu
saotu bulan atau 35.000 data selama satu tahun,. Database inl ekl
potens besar dan sangat berguna dalam memetakaon permasalahan
rukum, hok asasi manusia. dan pelayanan publie sehingga dapat
mendukung pembuatan kebijokan, peningkaton kualitas peneliticn,
dan menyediakaon data dan informasi peta permasalahan hukum, hak
asasi manusia serfa pelayanan pubiik di Iingkungan Kemenkumboam.

Fengembongan SIPEUMHAM okon menjod fools yaorg dopot
mernghcasiikon daota dan informast yang  relevan,  valld, dan
represenfafif, gunc mendukung proses pembenivkaon kebijakan oi
lingkungan Kementeron Hukum dan HabM. Alur kera pemanfacatan
SIPKUMHAM dolom pembentukcon kebijokan public ditunjukan pocio
gombar di boeseah il
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2. Database
Daotabase SIFEUAMEHAM alkon memualt hal-hal ekt ;

-

Dota dan informasi fentang permoasalohon hukum/HAM yang
mencakup: (i] perstiwa (waktu, lokasi, urakanfringkasan, pelaku,
kortzan), (i) Hosifikasi permascioghan (hukom mencokup pidana,
parcata, TUMN, agama dan lainnya, hoam mencokuep sipll, polifik,

ekonomi, sosial, budaya, dan iainmyal.(il] penonganan [fanggal,
status, kronologl, peraturan terkait, pihak terkait), dan (iv) sumber
{media, fanggal. fink)

Daota dan informas fentang pelayvanan publik yang mencakup: (i)
peristhwa (wakiu, lokasi, uralan/fringkasan, unit], (i} kiaosifikas loyanan
{unit eselon | mencakup Imigrasi, Pemasyarakatan, AHU, Kl lginnya),
fiil) kategor permasalahon (wakiu pelaoyanan, ketersedioan sarana,
info ferkaif prosedur, laginnya, [iv] penaonganan (tonggol, status,
kronodogi), [v] sumber (media, fanggal. Link)

Informasi tentang onalisis permasalahon hukum dan HAM serfa
pelayanan publik yang diockukan secara daring (online) dan
sekalika jreal fime)] dalam bentuk angka, pela. grafik. charl. dan
model visualisasi lainnya.




3. Dashboard
Dashboard SIPKUMHAM okan memual hal-hal berikut :

Palugeiian Pubiik

SENARAN DIATA NASIONAL ~ PROVING - RAR/KOTA -
UNIT UTAMA - SATEES - MATESOR| LATANAN -
INOUATON ~ SUMUIER - MEDVA ~ SENTIMES - 04T

*  PMEMEENIAAN

Farmasalahan thaum

SEBANRAN DATA KASIONAL ~ FROVINS| - LAR/NOTA -

SATEGON! PERAMASALAMAN - RATEQOM IS4 - PLASL -
Y EONBAN - TISDAKAN PENYELESAIAN ~ SUMAER - MEDWA

~ LEST PEMBERITAAN

Parmasalatien HAM

«  SEDANAN DATA NASIONAL - FROVINK - RAR/KDTA -
NATRGOIU PERMASALAMAN - RATEGOR! 15U - PELARLY -
NORBAN - TINOQAKAN PINYELESALAN ~ SUMEER -
MEDAA = LIST MEMOTRITAAN

o~ . Datadan informasi akan menun|ukkan pola, tren, dan su-
* isu aktual permasalahan hukum dan HAM, serta pelayanan
publik yang ada di masyarakat, dan menjadi informasi
- untuk mendukung pembuatan kebijakan serta peningkatan
kualitas penelitian
| W/ SIPKUMHAM |

\ I
Dalam jangka pendek, pembuat kebijakan mampu memberikan
respon permasalahan yang muncul dengan cepat dan tepat. Pada
__‘tahapan berikutnya, para pihak mampu menyusun rencana aksi
~ dan program sebagai kebijakan yang sesuai dengan masalah-
masalah yang dihadapi



4. Fitur SIPKUMHAM

1}

2)

3)

Meamilikl kemompuon unfuk msiakeskcsn onalisa dan menaempilkon
visucisosl ciofe ferkall Permosalahan Hukum don HAM. mesoufl

HMemyediooon doio permascsiohon hukum dan HAM poda GIS
Haop swual fempal permotalabon [kejodion)

Elosifikosi Permosalohan Hukum ssiuruh iIndonesso

Eiasifikas Permasalchan Hukom per-Provins

Eilosifikos] Permmosolohan Hukum per-Eofegord

Kiasifikos Pemnasalohan Hukum per-Timeline

Elosifikas Permmosalahon Hukbum berupo eomparast (Locus don
Tampias)

Kigsitikos! Permasolchan HAM seluruh indonesio

Flasificas Permasalanan HAM per-Provins

Eigsifikos| Permasalohan HAM per-Kotegon

Klasifikasl Permasalahan HAM per-limaine

Eigsifikosi Pemrmasciahon HAM berspa komporod] [Locus don
Tarmpus)

Stafictik jenls permoasalghan hukum dan HAM per wilayah

Memilikl kemampuan unfok meiaokukan anoleo daon menampillkan
visuaolisos) dafo terkalt Loyanan Publik, mefiputs

Menvedickon doalo laoyvanon publlk poda IS Mop sesual
termpal permasaiahon (kejadian)

Klasificas loyanon publik seluruh Indonesia

Elozificosd kayanan publlc per-Prowvins

Klasificos lavanan publlk per-Kategord

KlosHicas loyanon publlk per-Timedine

Klosificosd oyvanon publik per-Unit Sofcer

Elasificas layonan pubiik berupa komparast [Locus dan Temmpars)
Stotlstic kiosiflkas) loyanon public per wiloyah

Memilllkl kermarmpoean uniuck meliaokukan anolso dan menarmpiicon
visualisost terkolt doto media onfine dan media sosial hasil crorwiing
[doto visuol disgjikan dengon dato filter] :

Sumber media onliine

Sumber media wosial

Trending topic menggunakan word Clowcs ofou ot

Memillikl kemompuan melakukon senfiment analtyss, sehingoo
dapat difeniukon apokoh senfimen ferhadap sebuach toplk
lerfentu adalah negalil, nedral altow posift.



5. Akses SIPKUMHAM

Tata cara mengakses sistem SIPKUMHAM sebagai berikut :

1) Masukkan alamat pada browser Infemet keiik url
hitp://fsipkumhamal.ballibagngham.go.id/

2) Masuk ke menu iocgin di bagion kaonan atas dari fampiiaon pada
dashboard di browser intemet

‘," Meigkukan login den Q0N Meamaosus xan emoll agn passwo

(=N

diberkan secara ferplsah dar ukiak)




4} Memilih meny “Pelayanan Publik™ (atau permosacichan hukum/
Permmasaighan HAM| podo dashtboord utamo. Poda tampilan
meny Peloyanan Pubik/ Permasalahan Hukumy Permasalabhan
HAM, dapat memilibh menu onclizis untuk tampilan dashboard yang
mudah dilihat

5] Selonjuinya dapatl memilin fiter —
ontara ain Provinsi,
Kabupaten/Kota, Unit Urama dan
filter lcinnya sesuci kebuluhan,
dilanjutkan dengan memidih
tombol Apply.




6) Tampilan Dashboard Pelayanan Publik sebagai berikut ;
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B} Tampion Daoshboord Permaoasalahan HAM sabogal berikul:
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Qﬁ MEMAMBAH PERMASALAHAN HUKUM/HAM PADA APLIKASI
SIPKUMH.AM

L}

2)

3]

4]

Fiur menamibah permasalobhoan hukomydHAM inl digunokon apabilo aoda
permasaboban akhucl di wiloyah yang hl::l-::!l:,.fkurn::lng clillput oleh media
Jvnng telah tercir_'l’ra ::lll:.lcl 5r51em| - Pk e YoErng
Ei ¥ 'yc:rlg selan|utnva
dijadikon sebc:gc:l ahan CII‘ICIlIS-‘IS ke bijokan. dengan ’rc:hc:pc:rt

Login poda Apiikasi sebogaimana poda tohapan login di atas.
{habkarman T1)

Killk salah sotu Menu berikut :

PERMASAL AHAN HLUKLM PERMASAL AHAN HAM

Sesuvai dengan jenis permaoasalahan yang akan ditambahkan
apoakan ferkalt Permasalahan Hukum atav Permasalahan HAM

Kik sub Menu “Laporan Permasalahan™ m

Adkan diarahkan ke h+holamon bano,
seperti d bawah Inl kemudian  kik | |
“Masciah Hukumy/HAM”? pada panel
MNAVIGAS] kemudian kKik “Tambah Baru™




5] Lengkdapl dota poda semua kolom ekt

G Y SIPKUIMH A susam il Lo

Fermaustaban Hukiosnm =on isAl



= Frrmmadabian Hokiem dan HAM
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korban silohkan  kik

bution @ kemudian

istkan nama pelakw
korbon kemudian kiik

HoE"

Jika semua dota sudah terst semua kemodion kKik “Kidm™

unfuk mengiim permasalahan yang telah di inpot, aonda
akan di minta mengisi komentar namun boleh di kosongkan.

Juklok SIFELIKEHARA | |
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&) Data akan tersimpan sesuadi dengon keterangan yang telah di
input. Data yang baru saja di input pada keterangan akan berisi
“Butuh Persetujuan™

FPada panel NAVIGASI dapat terlinat pengelompokan Data
berdasarkan progress

Foda porssl NAYIGAS] dapal feimal pangelompokan Dalo

berdosorkan DroDress

Mazalah Huleumy/HAM




3)

4)

¥

Login pada Aplikasi sebagaimana pada tanapan login di atas.

kiik salah safu Menu berkut ;

PELAYANAN PUBLIK PEREMASALAHAN HUKLIM PERMASALAHAN HAM

Sesual dengaon jenis Loporan kegiatan Analisiz Kebijokan dan
Heporfing yang dl buat apokah terkait Pelayanan Publlk,
Fermasalahan Hukum atau Fermasalahan HAM

kil sub pMenu “Dokumean Hasil Analisis™

FERM

Ekcserdoutsf

Akan diorahkan ke halaman aru, seperfi dibowah inl kemudian kilk
“"Buat Barns”

7 SIPKLMHAM

D=k Armm batssar e Texriey



5) Lengkapi data pada semua kolom berikut :

-
T T e N =n
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T 7 SIPKUMHAM

Dokumen fnalits Kebijakan dan Beparting

Tanggal dekumen di tanda tangani / di

sefujul
| | Permaosalahan yang di angkot
Parmasalahin Permasalahan Pelayanan Publik di LPT Lingkufigan (BI:I'I‘.:I'-FP:EH
) — === =
bk Tkl | Plhak yang terkait
Dk Chou,an Fila. | ficen Laparan Sipkumham pdf

Pilih dekumen Laporan Analisis Kebijakan yang akan di upload.



Kemudian kiik “Simpan™

&) Dokumen akon fersimpan sesudl dengan keterangan yong telah di
input, dokumen yong telah tersimpan fidak dopot divbah/ dihopus




E——— E—
PENGEMBANGAN SIPKUMHAM

Bagaimana mongetahul, mengumpulkan dan menganalisis
data tentang masalah-masalah hubum dan hak asasi
-'ﬁ- manusia, serta pelayanan publik yang kemudian dapat

9 SIPEUMHAM digunakan untuk pembustan kebijakan

ARTIFICIAL
A ( INTELLIGENCE .)

TUJUAN
1. mendukung pembustan kebiakan of bidang hukum can HAM | fats vang tersajikan -
levidence-based policy mokingl, - updaie : Kiasifikasi data dan
2. mendukung peninghatan kuafitas penielitian di bidang hukum sentiment analysis,
dan Hildd dengan adanys dats yang memadai; dan » relevan yang berartl harus beraitan
3. menyediakan indprmasi tertang permesalahan hukum dan demgan fungsi-fungs! unit utama
HAM serta palayanan pullik kepada selun unlt utama d « representatil artirys marmou
lingkungan Eemenkumhan fan masyaraket. maerepresentazsikan kondis yang
ryata-di masyarakat
. i m
80 Media Online (dewan pers) pringPuch b
+ 600 twitter Satker stk s

PEMBUATAN KEBIJAKAN BERBASIS BUKTI

l Lirew Chanlirky of Pulibie Palecy J l High GQuality of Public Policy ]
‘

witbenie doput

"—".1_ Evidarcn-Enand Publit Paliss Hillul o A IFERATRAN BUElEs

{ ]

! ik punlis
[ ,,‘_::",,,,_, !‘L! LeH = ot | | Sumber : Avemara, 2017
Lindertabing Bolicy Beesarih :k‘

1

T -I Fublic Palicr-Maling | -------------- .
i i
- . [ Eofib-ral-poonomy factor ] [ Geogreods o Factor I -
L { Cultare and eoricl ngr Fecter F { Cighar Faciors ]-—--- 4

Databais
Hukwm dam HAM

¥ Unsur pembustan kebljaian publik aleh Thurlow and Duleshize [2002)

A Ease Studies, B @ Seld Experiments, © : Cost Benefit Anadysis

D : Secondary Amalysis, E | Quaiathee Meshodd, F- Fooused Review of Existing Resssrch
G Surseysd



FROSES BISNIS STPELIMHAM
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DASHBOARD OVERVIEW

Pelayranan Pubdik

SEBARAN DATA MASIOMAL — PROVINGI — KAB/KOTH —
UMNIT UTARMA — SATEKER — KATEGOR] LAYANAMN —
INDIEATOR — SLIMBER — MEDIA — SENTIMEMN — LIST
PFEMBERITAAN ..

Parmasalaban Hukum

SEBARAN DATA MASIONAL — PROVINSI — KAB/HOTA -
KATEGORI PERMASALAHAMN — KATEGORI I5U - PELAKL -
KORBAN = TINDAKAMN PEMNYELESAIAN - SUMBER = MEDMA
= LIST PEMBERITAAN

Permasalahan HAR

SEBARAN DATA MASIONAL = PROVINSI = KAR/KOTA =
KATEGOR! PERMASALAHAN - KATEGORI 15U - PELAKL -
KORBAN — TINDAKAN FENYELESALAN — SUMBER —
FAEDLA — LIST PEMBERITAAN



DATABASE SIPKUMHAM

~" . Data dan informasi akan menunjukkan pola, tren, dan isu-
/ﬁ-} ™ isu aktual permasalahan hukum dan HAM, serta pelayanan
publik yang ada di masyarakat, dan menjadi informasi
untuk mendukung pembuatan kebijakan serta peningkatan
kualitas penelitian

|I W SIPKUMHAM |
| /
II'I‘ Dalam jangka pendek, pembuat kebijakan mampu memberikan
\ respon permasalahan yang muncul dengan cepat dan tepat. Pada
tahapan berikutnya, para pihak mampu menyusun rencana aksi

B
e

— dan program sebagai kebijakan yang sesuai dengan masalah-
masalah yang dihadapi

Pemanfaatan SIPKUMHAM dalam Pembentukan Kebijakan

ZrPIZ2CET—w




Data dan Informasi Permasalahan pelayanan publik







